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1. Procesy a postupy suvisiace s prepojenim sieti Telekomu a Podniku

1.1.  Procesy a postupy prepojenia sieti prostrednictvom kolokacie

Na zaklade dohodnutého Pokrytia GPON je vysledkom aj zoznamu OLT, ktoré budu pouzité pre Pristupy
GPON. Na zaklade spadovych oblasti OLT pre Podnikom vybrané adresné body a Pripojitelné jednotky, zada
Podnik poziadavku na kolokaciu v tyhto lokalitach umiestnenia OLT (dalej len pre ucely tejto prilohy ako
sLokalita prepojenia®). Podmienky zriadovania a poskytovania kolokacie uréuje referenénd ponuka na
sluzbu ST kolokécie. Ak je v jednej Lokalite prepojenia viac ako jedno OLT, buduje sa iba jedna kolokéacia
av kolokacii je na HDF odovzdané kazdé OLT samostatne na samostatnom optickom rozhrani alebo
v kaskade.

1.2.  Procesy a postupy prepojenia sieti prostrednictvom sluzby Carrier Ethernet
V pripade, Ze nie je v danej Lokalite prepojenia mozné realizovat prepojenie vyuzitim infrastruktary Podniku
a poskytnutim kolokéacie, prepojenie sieti sa alternativne vykona prostrednictvom sluzby Carrier Ethernet. Na
zaklade dohodnutého zoznamu OLT, ktoré budu pouzité pre Pristupy GPON, zada Podnik poZiadavku na
zriadenie prepojovacich okruhov Carrier Ethernet v pozadovanych Lokalitdch prepojenia touto formou
technickej realizacie prepojenia a vramci poziadavky Podnik definuje aj prenosovu rychlostou.

Ak je v Lokalite prepojenia podla adresy umiestnenia OLT viac ako jedno OLT, prepojenie je realizované
jednym prepojovacim okruhom Carrier Ethernet na kazdé OLT. Zriadenie a poskytovanie okruhu Carrier
Ethernet sa riadi podmienkami Suvisiacej zmluvy sluzby Carrier Ethernet.

1.3.  Procesy a postupy nastavenia OLT

Po prepojeni sieti Telekomu a Podniku, prislu§na Strana na svojom OLT nakonfiguruje dohodnuté VLAN
a predkonfiguruje rychlostné profily. Korektnost konfiguracie bude pred spustenim vzajomne otestovana
a funkénost prepojenia korektnost konfiguracie bude vzajomne potvrdena.

Pripadné zmeny konfiguracie po spusteni musia byt vopred otestované mimo produkéného prostredia, aby
sa zamedzilo negativnemu vplyvu na Uzivatelov.

1.4.  Procesy a postupy vymeny/upgrade Riser boxov

Riser box je sucastou siete Telekom. Riser boxy dodava Telekom a inStaluje ich bud’ Telekom alebo Podnik,
ak Podnik zriaduje sluzbu svojmu uzivatelovi a na poschodi nebol doteraz eSte Ziaden Riser box inStalovany.

Vymenu/upgrade a opravy existujlcich Riser boxov realizuje vzdy Telekom. V pripade, Ze Podnik zriaduje
sluzbu uzivatelovi a pri tej prileZitosti zisti, Ze existujuci Riser box kapacitne nevyhovuje, zaparkuje Podnik
objednavku a dohodnutym sp6sobom poZiada Telekom o vymenu Riser boxu.

Ked Telekom vykona vymenu Riser boxu, je mozné objednavku odparkovat a pokraéovat'v zriadovani sluzby.

Podnik je v takejto situacii opravneny vyuctovat Telekomu poplatok za marny vyjazd v stulade s Cennikom
sluzby GPON pristup.
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2. Procesy a postupy zriadenia, modifikacie, zru§enia a migracie Pristupu GPON

2.1.  Proces zriadovania opticke;j pripojky a aktivacie sluzieb Uzivatela Podniku s pouzitim Pristupu
GPON

Na VTS Telekom st mozné nasledovné zakladné scenare:
1. Zriadenie optickej pripojky z Riser boxu,
2. Zriadenie optickej pripojky zChPODB umiestneného v bytovom dome alebo polyfunkénom objekte,
3. Zriadenie optickej pripojky zo ZB.

Zriadenie optickej pripojky a aktivaciu sluzieb Podniku u Uzivatela vykona Podnik. Telekom vstupuje do
procesu ziradenia optickej pripojky v pripade nutnosti prepdajania na splitri PODB Telekom. Po ukonéeni
aktivity na splitri PODB Telekom informuje dohodnutym spdsobom Podnik, tak aby Podnik mohol pokracovat
v zriadovani sluzby pre potreby vlastného Uzivatela.

Ak pri zriadeni optickej pripojky bolo po predo§lom aktualizovani navrhu technického rieSenia potrebné
pouzit iny priebeh trasy optickej pripojky, je potrebné po GspeSnom zrealizovani zriadenia optickej pripojky
tuto informaciu odoslat dohodnutym spésobom Podniku.

Po ukonéeni zriadovania optickej pripojky Podnikom je potrebné zaslat informaciu o ukonéeni zriadenia do
Telekomu za i¢elom aktualizacie udajov v provisioningovych systémoch Telekomu.

Ak zriadenie optickej pripojky nie je mozné dokongit z technickych dévodov (napr. obsadené vlakno, vazba
na CHPODB, kvalita), proces zriadovania optickej pripojky sa zastavi.

2.2.  Procesy a postupy pri ruseni sluzieb UzZivatela Podniku

Rus$enie sluzby u Uzivatela a deaktivaciu optickej pripojky vykona Podnik.

Na strane Telekomu ruSenie sluzieb Uzivatela Podniku a deaktivacia optickej pripojky pozostava z
odkonfigurovania portu OLT a uvolhenia priebehu trasy optickej pripojky v provisioningovych systémoh
Telekomu.

Pri ruSeni sluzieb Podnik nie je opravnenyrealizovat na VTS Telekom akékolvek zasahy (napr.
rozpojenia/demontaze drop kabla od Koncového bodu Pristupu GPON).

Podnik zasiela Telekomu dohodnutym sp6sobom predpisané informacie (o zruseni sluzby, datume zrusenia
optickej pripojky, identifikacii sluzby, ID objednavky a iné.).

2.3.  Procesy a postupy pri modifikacii sluzieb UZivatela Podniku

Modifikacie sluzieb Uzivatela vykonava Podnik bez zapojenia a sucinostitechnika Telekomu.

Podnik informuje Telekom dohodnutou formou o povinnych parametroch modifikacie (napr. identifikacia
sluzby, ID objednavky , rychlost (profil), Ipv4 alebo Ipv6, v pripade, Ze je potrebné z technickych dévodov
menit aj KZ, tak aj typ KZ, jeho sériové Cislo a MAC adresu).
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2.4.  Storno/ zamietnutie

. V pripade zamietnutia alebo strona Obednavky sa podla potreby odkonfiguruje port OLT a uvolni sa
priebeh Vedenia GPON v systémoch Telekomu. Ziadne realizované prepojenia sa nerusia. Ak bolo
realizované prepojenie na PODB Telekom, bude opé&tovne pouzité pre aktivaciu sluzby v budicnosti.

2.5.  Prelozenie sluzby Uzivatela Podniku
PreloZenie sa vykona zru$enim sluzby a jej zriadenim na novom mieste - Pristupe GPON.

2.6. Premiestnenie

Pod premiestnenim sa inStalacia a aktivacia technologickych zariadeni na iné miesto v tej istej budove a v
ramci toho istého Koncového bodu siete GPON, na ktorom bola sluzba zriadena povodne.

2.7.  Migracia Pristupu GPON
Za zriadenie optického pripojenia (drop kabla) migraciou Pristupu GPON sa povazuju nasledovné pripady
(scenare):

a) medzioperatorska migracia aktivneho UZivatela pripojeného prostrednictvom FTTH (bez zmeny
umiestenia koncového bodu sluzby) medzi Telekomom a Podnikom vyuZivajucim dany Pristup
GPON.

b) pripad, ked Podnik migruje svojho koncového Uzivatela prevadzkovaného na VTS Telekom
vyuzivajuc velkoobchodny opticky pristup Internet Partner, Optic Partner alebo NGA Partner na
Pristup GPON.

c) pripad kedy koncovy Uzivatel Podniku, ktorému Podnik poskytuje sluzby prostrednictvom Pristupu
GPON migruje na VTS Telekom -na velkoobchodny pristup Internet Partner, Optic Partner a NGA
Partner.

Ku dnu uzatvorenia Ramcovej zmluvy je podporany len scenar ..........

Zriadenie optického pripojenia migraciou Pristupu GPON sa realizuje v zaujme zachovania kontinuity pri
poskytvani sluzieb tak, aby preruSenie v poskytovani sluzby Uzivatelovi bolo ¢o najmensie. V tychto
pripadoch preberajuci Podnik neinicializuje zriadenie optického pripojenia - drop kabla inStalaciou, ale
vyuzije jestvujlce pripojenie, ktoré do toho ¢asu vlastnil a prevadzkoval Telekom. Uhradenim poplatku za
migraciu zo strany Podniku prechadza vlastnictvo drop kabla na Podnik.

3. Incident manazment, procesy a postupy odstrafovania porich

Procesy a postupy odstrafovania porich v Pokryti GPON vo VTS Telekom su popisané v samostatnej prilohe
7A: Odstranovanie poruch.
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